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ПРОСТО О СЛОЖНОМ

Наверное, каждому из вас знакомо слово 
«цифровизация», так как в последнее время 
оно получило широкое распространение. 
И это неудивительно, поскольку ее процессы 
прочно проникли в различные сферы жизни 
общества (особенно в сферу предпринима-
тельства).
Если говорить простым языком, процессы 
цифровизации бизнеса представляют собой 
внедрение и распространение цифровых 
технологий на предприятиях различных 
отраслей: сюда можно отнести как электрон-
ную цифровую подпись, так и промышлен-
ные роботы с искусственным интеллектом. 
Данные технологии внедряются с целью 
снижения издержек производства, расшире-
ния клиентской базы, повышения качества 
обслуживания и производимой продукции.
Ввиду того что процессы цифровизации 
относительно новы, зачастую при работе с 
ними может возникать ряд проблем, обу-
словленных различными факторами и 
спецификой. Основная задача ученого-
экономиста состоит в том, чтобы выявить 
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данные проблемы и предложить способы их 
решения. Поэтому мы с коллегами по лабо-
ратории проводим исследования в рамках 
данной проблемной области путем опроса и 
интервьюирования руководителей бизнес-
структур и представителей органов госу-
дарственной власти, выполнения контент- 
анализа, изучения кейсов и нормативно-
правовой базы.
Реализация данной задачи должна способ-
ствовать более активному распростране-
нию цифровых технологий среди субъектов 
экономики, что позволит в конечном итоге 
повысить конкурентоспособность отече-
ственных предприятий.


