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Актуализация проблемы демографического старения во всем мире привела к 

повышению внимания к вопросам обеспечения благополучия старшего поколения. В 

России, в частности, соответствующие задачи были поставлены в федеральном проекте 

«Старшее поколение», Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения в 

Российской Федерации до 2025 года, Концепции демографической политики Российской 

Федерации на период до 2025 года и др. Для достижения целей, обозначенных в этих 

стратегических документах на федеральном и региональном уровнях, реализуются 

соответствующие мероприятия, направленные на повышение уровня и качества жизни 

данной группы населения. В то же время сами пожилые люди среди ключевых проблем, с 

которыми им приходится сталкиваться называют бедность (61%), ухудшение здоровья 

(40%) и трудности в использовании цифровых технологий (25%), ощущение 

невостребованности в обществе (18%) [1]. В связи с этим значимой задачей становится поиск 

иных инструментов, способных внести вклад в обеспечение благополучия старшего 

поколения. Одним из подобных направлений является разработка и реализация социальных 

инноваций, под которыми в самом общем виде понимаются «новые идеи, которые 
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удовлетворяют социальные потребности, создают социальные отношения и способствуют 

развитию новых форм сотрудничества» [2]. При этом такие проекты могут касаться 

производства продуктов и услуг, организационных форм и процессов, бизнес-моделей и т.д. 

[3, с. 89]. В контексте решения проблем благополучия старшего поколения социальные 

инновации содействуют повышению автономности пожилых людей в плане получения 

новых компетенций и обеспечения занятости, улучшения здоровья и условий проживания, 

доступности социальных услуг, роста социальной активности и др. [4]. 

Распространенность социальных инноваций (к примеру, инициатив социальных 

предпринимателей как одних из основных проводников социальных инноваций), 

реализуемых в отношении старшего поколения, выявить достаточно сложно, поскольку 

имеющиеся источники в основном разделяют их по сферам жизнедеятельности. Так, в 

России фонд «Наше будущее» отдельно выделяет только категорию «уход за пожилыми». 

Доля поддержанных социально-предпринимательских проектов подобной направленности 

составляет порядка 4%, а большая часть приходится на сферы образования, спорта и отдыха 

[5]. Данные Echoing Green, поддерживающей социальное предпринимательство по всему 

миру, позволяют говорить, что число поданных заявок на поддержку проектов в области 

решения проблем старшего поколения составляет порядка 0,5% от общего числа [6]. В то 

же время в обоих случаях инициативы, направленные на обеспечение благополучия 

пожилых, можно встретить и в других категориях проектов. 

С развитием процессов цифровизации все большую популярность набирают 

цифровые социальные инновации, предлагающие решения на основе различных 

технологий. Спектр таких проектов достаточно широк: от перевода традиционных 

продуктов и услуг в цифровую форму до использования искусственного интеллекта, 

роботов, виртуальной реальности и т.д. (табл. 1). Данное направление в отношении 

поддержки здоровья, благополучия и независимой жизни старшего поколения получило 

название AgeTech.  
 

Таблица 1  
 

Цифровые социальные инновации в сфере обеспечения благополучия старшего 
поколения в разрезе отдельных направлений 

Направление Технологическое решение Пример проекта 

Мобильность и 
коммуникации 

Технологии виртуальной и 
дополненной реальности 

Ageing and avatars (Австралия) – разработка и 
использование виртуальных аватаров для содействия 
активному социальному участию пожилых людей, 
стесненных в передвижении. 

Здравоохранение Роботы 
EnrichMe (Польша, Англия и Греция) – робот-
ассистент для улучшения качества жизни пожилых 
людей, в т.ч. страдающих деменцией. 
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Социальное 
обслуживание 

Технологии «Умного 
дома» 

«Цифровая забота» (Россия)  – «умный» дом 
престарелых с голосовым помощником для 
маломобильных пожилых людей. 

Социальная 
активность, 
здоровый образ 
жизни 

Платформа 

The Senior Living Lab (Франция) – 
трансдисциплинарная исследовательская платформа, 
целью которой является содействие благополучному 
старению в домашних условиях путем совместного 
создания инновационных продуктов, услуг и практик 
с пожилыми людьми. 

Безопасность Искусственный интеллект 

Fearless (Австрия) – система бесконтактных 3D-
датчиков для защиты от падения с использованием 
искусственного интеллекта для трехмерного анализа 
данных в помещении. 

Источник: составлено автором. 
 

В России ярким кейсом подобных социальных инноваций выступает «Система 

Забота» [7], которая начала свою работу с создания круглосуточной многофункциональной 

службы социальной поддержки пожилых людей. Предоставление услуг осуществляется на 

основе мобильной связи через телефон или устройство дистанционного управления с 

кнопками, обеспечивающие прямую связь с операторами, которые в режиме онлайн 

оперативно удовлетворяют поступивший запрос, предоставив необходимую услугу, 

необходимую информацию или консультацию. В настоящее время проект представляет 

собой экосистему социально-медицинских услуг, способствующих повышению качества 

жизни и активного долголетия старшего поколения.  

Еще одним примером является онлайн-сервис «Баба-Деда», агрегирующий 

актуальную информацию для пожилых людей со всей страны [8]. На портале для них 

имеется возможность выбора различных услуг, работы и занятий с учетом возрастных 

особенностей, а для коммерческих и некоммерческих организаций – это площадка для 

предложения своих услуг. 

Данные ГБУ «Агентство инноваций города Москвы» [9] свидетельствуют о том, что 

на 2020 год только в столице функционировало более 100 предприятий, реализующих 

социальные инновации с использованием новых технологий. Более половины из них 

находились в стадии раннего роста, в связи с этим многие из них представляли собой 

микропредприятия со средней выручкой в 8,4 млн рублей и средней численностью 

работников 5 чел. При этом большая часть из них (91%) разрабатывает продукты для 

пожилых и людей с ограниченными возможностями и использует такие технологии как 

искусственный интеллект, робототехника и нейротехнологии (58%). То есть многие из 

организаций работают в сегменте AssistiveTech (ассистивные технологии). 

Несмотря на значимость данного инструмента, потенциал социальных инноваций, в 

т.ч. в отношении повышения уровня и качества жизни старшего поколения, 

реализовывается далеко не в полной мере. Это обусловлено недостатком компетенций и 
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финансирования, неравенством в доступе и использовании цифровых технологий, низкой 

социальной и инновационной активностью населения, неразвитостью взаимосвязей между 

сторонами, заинтересованными в реализации таких проектов [10, 11]. Поэтому 

представляется целесообразным построение соответствующей благоприятной экосистемы 

поддержки, стимулирующей разработку, реализацию и масштабирование таких проектов. 

Таким образом, использование потенциала социальных инноваций в решении 

проблем старшего поколения актуализирует углубление исследований в этой области. 

Выявление и последующее устранение барьеров, затрудняющих их развитие, будет 

способствовать повышению их вклада в обеспечение благополучия пожилых людей.  

 

Благодарности: Исследование выполнено за счет гранта Российского научного 
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