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Организация медицинского обслуживания – важный критерий 
качества государственного управления. Особенно актуальной 
проблема доступности и качества медицинской помощи становится для 
представителей старших возрастных групп. Они чаще прочих 
оказываются пациентами медицинских организаций, требуют к себе 
особого внимания и высокого профессионализма медицинского 
персонала. Следовательно, их мнение является важнейшим 
индикатором состояния здравоохранения в регионе и стране в целом. 
При всей неоднозначности понимания категорий качества и 
доступности медицинской помощи в научной и управленческой 
практике существует ряд альтернативных подходов к их описанию. 
Часто доступность и качество медицинской помощи / услуг 
принимаются как синонимичные, но нередки и случаи, когда их 
рассматривают в качестве элементов друг друга [1]. Вместе с тем есть 
основания предполагать, что наибольшей аналитической ценностью 
будет обладать подход к интерпретации качества и доступности 
медицинской помощи, опирающийся на их оппозицию [2]. на основе 
этого подхода автором выделяются особенности субъективных оценок 
доступности и качества медицинской помощи представителями 
старшей возрастной группы. С использованием данных 
социологического опроса населения Вологодской области (N=1500) 
осуществлён расчёт индексов доступности и качества медицинской 
помощи – как разность между суммами удельных весов положительных 
и отрицательных оценок в общем объёме ответов респондентов. Для 
исключения отрицательных значений индексов полученная разность 
суммируется со слагаемым «100».  
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Установлено, что в 2022 году различия в расчётных значениях 
индексов доступности медицинской помощи, оказываемой 
в государственных медицинских организациях, между пожилыми, 
молодыми и средними возрастными группами – минимальны. Индекс 
качества медицинской помощи в старшей возрастной группе несколько 
ниже такового для молодой и средней возрастной групп, что 
свидетельствует о более высоком уровне притязаний в медицинском 
обслуживании обсуждаемой категории населения, а также большей 
тяжести проблем со здоровьем, которые сложнее поддаются 
коррекции, это сказывается и на субъективных оценках качества 
медицинской помощи (таблица).  

Индекс доступности медицинских услуг, оказываемых 
частными медицинскими организациями, для старшей возрастной 
группы несущественно выше (ИД=154,1), чем для молодёжи (ИД=152,6) и 
заметно ниже, чем для представителей средневозрастной категории 
населения региона (ИД=162,9). Это обусловлено различиями в уровне 
платёжеспособного спроса: пожилые люди обладают существенно 
меньшими, чем граждане трудоспособного возраста, финансовыми 
возможностями для оплаты медицинских услуг. Молодые респонденты, 
ещё не вошедшие в продуктивный период жизни, имеют скромные 
возможности для вложения собственных средств в поддержание 
здоровья. Нельзя не отметить чрезвычайно высокий уровень оценок 
качества медицинских услуг, предоставляемых частными 
медицинскими организациями, представителями всех возрастных 
групп и в особенности – старшей группы. Пожилые жители области 
демонстрируют наибольшую, по сравнению с другими возрастными 
группами, удовлетворённость качеством медицинских услуг, 
оказываемых частными клиниками (ИК=177,0). 

Если соотношение индексов качества и доступности 
медицинской помощи в оценках государственных медицинских 
учреждений складывается в пользу второго, то для коммерческих 
организаций отмечается обратная ситуация. Таким образом, 
медицинская помощь на базе государственных учреждений, 
по оценкам её получателей, сравнительно более доступна в силу своей 
бесплатности, но качество, по мнению респондентов, – это не её 
сильная сторона. Напротив, медицинские услуги, оказываемые 
частными клиниками, удостаиваются более высоких оценок качества, 
нежели доступности. Оценки доступности и особенно качества частной 
медицинской помощи принципиально выше таковых для 
государственных организаций. Сопоставление оценок качества и 
доступности в разных секторах отрасли имеет ограничения, поскольку 
обращение в ту или иную организацию уже является самостоятельным 
выбором граждан. Однако значительная часть респондентов совмещает 
получение медицинской помощи на базе государственных и частных 
организаций, что позволяет сравнивать оценки по двум блокам: 
респонденты признают за частными медицинскими организациями 
преимущества в аспектах доступности и качества. Таковыми могут быть 
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выбор лечащего врача и времени его посещения, отсутствие очередей, 
комфорт рекреационных помещений и кабинетов для приёма. 
Платность услуг, бесспорно, является фактором ограничения 
доступности, но его влияние может быть нивелировано 
перечисленными преимуществами. Кроме того, необходимость оплаты 
отдельных процедур уже перестала быть признаком исключительно 
коммерческих организаций. 

 
Исследование выполнено при поддержке РНФ №23-78-10128, 
https://rscf.ru/project/23-78-10128/ 
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Стратегические рекомендации по	решению проблем 
содержания и реализации государственной программы 

Российской Федерации "Развитие здравоохранения" 
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Актуальность исследования вопроса программно-целевого 
управления расходами на здравоохранение не вызывает сомнения, т.к. 
это напрямую влияет на обеспечение качества жизни граждан. Так, 
результатом работы автора являются выработанные предложения 
по решению выявленных проблем. Если говорить об отсутствии данных 
в разделе 2.2 проекта государственной программы Российской 
Федерации «Развитие здравоохранения» (далее – ГПРЗ), то решением 
проблемы становится не исключение данных сведений из документа, а 
их занесение в таблицу. Плановые значения не подразумевают 100% 
точности под собой и являются ориентиром, соответственно, метод 
экстраполяции вполне применим для решения проблемы отсутствия 
значений. Итог реализации данного авторского предложения: 
в проекте будет информация, которая является полной и релевантной 
для использования в каких-либо аналитических целях. Более того, 
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