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А.А. Соколоваа, М.А. Груздева6 а б ФГБУН Вологодский научный центр Российской академии наук (г. Вологда, Россия).а https://orcid.org/0000-0001-5434-8094 б https://orcid.org/ 0000-0001-8759-4953 Автор для корреспонденции: А.А. Соколова (anastasia.alekseevna.ran@ yandex.ru).Аннотация. Цель исследования — разведывательное изучение практик цифрово­
го потребления людей в пенсионном и предпенсионном возрасте. Гипотеза исследования 
состояла в том, что возрастные цифровые разрывы сохраняются, что делает пожилых 
людей более уязвимыми к рискам цифрового включения, особенно в сфере потребления. Эм­
пирической базой исследования выступил социологический опрос «Социокультурный пор­
трет регионов России» за 2023 г., проведенный в 7 регионах России. Исследование пока­
зало, что несмотря на постепенную цифровую адаптацию пожилых людей, сохраняются 
значительные возрастные различия в использовании цифровых сервисов. Предпенсионеры 
и пенсионеры значительно уступают молодым людям и представителям среднего воз­
раста по уровню цифровой активности, однако предпенсионеры в целом более вовлечены 
в цифровую среду, чем пенсионеры. Данная группа занимает промежуточное положение 
между работающим населением и пенсионерами, что вовлекает последних в группу риска 
цифровой эксклюзии. Работа расширяет представления о цифровых практиках пожилых 
людей, рассматривает риски и негативные последствия от цифровизации. В перспективе 
авторы планируют разработку и апробацию авторского инструментария оценки цифро­
вого благополучия старшего поколения в сфере потребления.К л ю ч ев ы е с л о в а : цифровизация, пенсионеры, предпенсионеры, цифровое потребление, 
последствия и риски цифровизации.D ig it a l  C o n s u m p tio n  in  P r e -R e t ir e m e n t  a n d  R e t ir e m e n t  A g e :  P r a c t ic e s , R is k s , N e g a t iv eC o n s e q u e n c e s

A .  S o k o lo v a  a,  M . .  G r u z d e v a  b a b Vologda Research Center of the Russian Academy of Sciences (Vologda, Russia).a https://orcid.org/0000-0001-5434-8094 b https://orcid.org/ 0000-0001-8759-4953 Corresponding author: A. Sokolova (anastasia.alekseevna.ran@ yandex.ru).A b stra ct . T h e  s t u d y  a im s  to  e x p lo r e  th e  d ig it a l  c o n s u m p t io n  p r a c t ic e s  o f  p r e -r e t ir e m e n t  a n d  r e t ir e ­

m e n t -a g e  in d iv id u a ls . T h e  h y p o t h e s is  s u g g e s t s  th a t a g e -r e la t e d  d ig it a l  d iv id e s  p e r s is t , m a k in g  o ld e r  a d u lts  
m o r e  v u ln e r a b le  to  th e  r is k s  o f  d ig it a l  in c lu s io n , p a r t ic u la r ly  in  th e  re a lm  o f  c o n s u m p t io n . T h e  e m p ir ic a l  
fo u n d a t io n  o f  th e  s t u d y  is  th e  2 0 2 3  s o c i o l o g i c a l  s u r v e y  « S o c io c u lt u r a l  P o r t r a it  o f  a  R e g io n  o f  R u s s i a ,»  c o n ­

d u c t e d  a c r o s s  s e v e n  R u s s ia n  r e g io n s . T h e  f in d in g s  in d ic a t e  th a t d e s p it e  th e  g r a d u a l  d ig it a l  a d a p ta tio n  o f  
o ld e r  in d iv id u a ls , s u b s ta n t ia l  a g e  d is p a r it ie s  in  d ig it a l  s e r v ic e  u s a g e  r e m a in . P r e -r e t ir e e s  a n d  re t ir e e s  e x ­

h ib it  s ig n i f ic a n t ly  lo w e r  d ig it a l  a c t iv it y  c o m p a r e d  to  y o u n g e r  a n d  m id d le - a g e d  g r o u p s , a lt h o u g h  p r e -r e t ir e e s  
a r e  g e n e r a l ly  m o r e  e n g a g e d  in  th e  d ig it a l  e n v ir o n m e n t  th a n  r e t ir e e s . P o s i t io n e d  b e tw e e n  th e  w o r k in g -a g e

1 © Соколова А . А ., Груздева М . А . Текст. 2025. 368
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p o p u la t io n  a n d  r e tir e e s , th is  g r o u p  f a c e s  a n  e le v a t e d  r is k  o f  d ig it a l  e x c lu s io n . T h is  s t u d y  e n h a n c e s  o u r  u n ­

d e r s t a n d in g  o f  o ld e r  a d u lt s ’ d ig it a l  p r a c t ic e s , a d d r e s s in g  th e  a s s o c ia t e d  r is k s  a n d  n e g a t iv e  c o n s e q u e n c e s  
o f  d ig it a liz a t io n . L o o k i n g  a h e a d , th e  a u th o r s  p la n  to d e v e lo p  a n d  te st  a  t a ilo r e d  a s s e s s m e n t  fr a m e w o r k  f o r  
e v a lu a t in g  th e  d ig it a l  w e l l- b e in g  o f  th e  o ld e r  g e n e r a t io n  in  th e  c o n t e x t  o f  c o n s u m p t io n .Keyw ords: digitalization, pensioners, pre-retirees, digital consumption, consequences and risks 
of digitalization. В в е д е н и еС о в р е м е н н ы е  п р о ц е с с ы  ц и ф р о в и з а ц и и  о к а з ы в а ю т  з н а ч и т е л ь н о е  в л и я н и е  н а  в с е  с ф е р ы  ж и з н и , в к л ю ч а я  э к о н о м и ч е с к у ю , с о ц и а л ь н у ю  и  к у л ь т у р н у ю . В  у с л о ­в и я х  с т р е м и т е л ь н о г о  р а з в и т и я  ц и ф р о в ы х  т е х н о л о г и й  в к л ю ч е н н о с т ь  в  ц и ф р о в о е  п р о с т р а н с т в о  и  н а л и ч и е  н а в ы к о в  у с п е ш н о г о  и с п о л ь з о в а н и я  ц и ф р о в ы х  п р о д у к т о в  с т а н о в я т с я  н е о т ъ е м л е м ы м  э л е м е н т о м  с о ц и а л ь н о й  а д а п т а ц и и  и  э к о н о м и ч е с к о й  а к ­т и в н о с т и  р а з н ы х  г р у п п  н а с е л е н и я . О д н а к о  п р о ц е с с ы  а д а п т а ц и и  к  н о в о й  ц и ф р о в о й  с р е д е  н е р а в н о м е р н ы . М е ж д у  м о л о д ы м и  и  п о ж и л ы м и  п о л ь з о в а т е л я м и  с у щ е с т в у ю т  з н а ч и т е л ь н ы е  р а з л и ч и я  ( С м и р н ы х , 2 0 2 0 ; С о л о м а т и н а , 2 0 2 0 ) , а  л ю д е й , р о д и в ш и х с я  д о  1 9 8 0 -х  г о д о в  и  н е  п р и н и м а ю щ и х  ц и ф р о в у ю  р е а л ь н о с т ь , н а з ы в а ю т  « а б о р и г е н а м и  д о ц и ф р о в о й  э п о х и »  ( P r e n s k y , 2 0 0 1 ) . М е ж п о к о л е н ч е с к и й  ц и ф р о в о й  р а з р ы в  п о  с е й  д е н ь  о с т а ё т с я  с т а б и л ь н ы м  и  п р и  о т с у т с т в и и  в н е ш н и х  и з м е н е н и й  о н  п р о д о л ж и т  с о х р а н я т ь с я  ( В а р л а м о в а , 2 0 2 2 ) . Н а  п р е д ы д у щ и х  э т а п а х  и с с л е д о в а н и я  н а м и  б ы л и  д о к а з а н ы  в л и я н и е  т е р р и т о р и а л ь н о г о  (в ч а с т н о с т и , п о  о с и  « у р б а н и з и р о в а н н ы е - а -  г р а р н ы е » ) , в о з р а с т н о г о , о б р а з о в а т е л ь н о г о  и  д о х о д н о г о  ф а к т о р о в  н а  ф о р м и р о в а н и е  ц и ф р о в ы х  р а з р ы в о в  в  с о в р е м е н н о й  Р о с с и и  ( Г р у з д е в а , 2 0 2 0 ; Г р у з д е в а , 2 0 2 3 ).В о з р а с т н о й  ф а к т о р  ц и ф р о в ы х  н е р а в е н с т в  н е  т е р я е т  с в о е й  а к т у а л ь н о с т и : н а и ­б о л ь ш е е  в н и м а н и е  и с с л е д о в а т е л е й  н а п р а в л е н о  н а  г р у п п ы  л ю д е й  п р е д п е н с и ­о н н о г о  и  п е н с и о н н о г о  в о з р а с т а  ( 5 5 - 6 4  г о д а  и  65 л е т  и  с т а р ш е ) , т а к  к а к  д л я  н и х  ч а щ е  ф о р м и р у ю т с я  ф а к т о р ы  э к с к л ю з и и  и з  в а ж н е й ш и х  ц и ф р о в ы х  п р о ц е с с о в .  С о в р е м е н н ы е  ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и  м о г у т  з н а ч и т е л ь н о  у л у ч ш и т ь  п о в с е д н е в н у ю  ж и з н ь  л ю д е й  п о ж и л о г о  в о з р а с т а , п р е д о с т а в л я я  д о с т у п  к  и н ф о р м а ц и и , у с л у г а м , с о ц и а л ь н ы м  с в я з я м , м е д и ц и н с к о й  п о м о щ и , о н л а й н - о б у ч е н и ю  и  т р у д о в о й  з а н я ­т о с т и . Н е с м о т р я  н а  р о с т  д о л и  п о ж и л ы х  л ю д е й  в  о б щ е й  ч и с л е н н о с т и  н а с е л е н и я , и х  и н т е г р а ц и я  в  ц и ф р о в о е  п р о с т р а н с т в о  о с т а ё т с я  н е д о с т а т о ч н о й , ч т о  с в я з а н о  с  н и з ­к и м  у р о в н е м  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и , с т р а х о м  п е р е д  н о в ы м и  т е х н о л о г и я м , о т с у т ­с т в и е м  д о с т у п а  к  н е о б х о д и м ы м  у с т р о й с т в а м  у  м н о г и х  п р е д с т а в и т е л е й  с т а р ш е г о  п о к о л е н и я  ( М ы т и л ь  &  Д у д ч е н к о , 2 0 2 0 ; З у б о в а , 2 0 2 2 ; С а р г а е в а  и  д р . ,  2 0 2 3 ) .Л ю д и  п р е д п е н с и о н н о г о  в о з р а с т а  н а х о д я т с я  в  у н и к а л ь н о й  с и т у а ц и и :  о н и  с т а л ­к и в а ю т с я  с  н е о б х о д и м о с т ь ю  п р о д о л ж а т ь  т р у д о в у ю  д е я т е л ь н о с т ь  в  у с л о в и я х  ц и ф -  р о в и з а ц и и , ч т о  о т л и ч а е т  и х  о т  п е н с и о н е р о в , к о т о р ы е  з а к о н ч и л и  т р у д о в у ю  д е я ­т е л ь н о с т ь . У  т а к и х  р а б о т н и к о в , к а к  п р а в и л о , в о з н и к а ю т  с л о ж н о с т и  с  о с в о е н и е м  и  и с п о л ь з о в а н и е м  ц и ф р о в ы х  н а в ы к о в  ( K o m p - L e u k k u n e n  e t  a l . ,  2 0 2 2 ) , в с л е д с т в и е  ч е г о  н е к о т о р ы е  г р у п п ы  п о ж и л ы х  р а б о т н и к о в  м о г у т  о к а з а т ь с я  в  с и т у а ц и и  н е с т а ­б и л ь н о й  з а н я т о с т и  и л и  в  с и т у а ц и и  д л и т е л ь н о й  б е з р а б о т и ц ы  н а  ф о н е  п е р е х о д а  к  ц и ф р о в о й  э к о н о м и к е  ( G r a s s  &  W e b e r , 2 0 1 7 ; H a r d y  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) . Т а к и м  о б р а з о м , о т н о ш е н и е  к  ц и ф р о в о й  с р е д е , с т р а х и  и  р и с к и , с  к о т о р ы м и  с т а л к и в а ю т с я  п р е д с т а ­в и т е л и  п р е д п е н с и о н н о г о  и  п е н с и о н н о г о  в о з р а с т а , м о г у т  о т л и ч а т ь с я , н о  и с с л е д о ­в а н и я  ч а с т о  р а с с м а т р и в а ю т  э т и  д в е  г р у п п ы  к а к  е д и н о е  ц е л о е ,  ч т о  м о ж е т  с н и ж а т ь369
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э ф ф е к т и в н о с т ь  р а з р а б а т ы в а е м ы х  и  п р и м е н и м ы х  м е р  п о д д е р ж к и  л и ц  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п .В  д а н н о й  р а б о т е  а в т о р ы  п р о в о д я т  р а з в е д ы в а т е л ь н о е  и з у ч е н и е  п о т р е б и т е л ь ­с к и х  п р а к т и к  п р е д п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в  в  ц и ф р о в о й  с р е д е  в  р а м к а х  р е ­а л и з а ц и и  г р а н т а  Р Н Ф  №  2 5 - 2 8 -0 1 4 2 2  « К о н ц е п т у а л ь н ы е  о с н о в ы  и  п р а к т и к и  д о ­с т и ж е н и я  ц и ф р о в о г о  б л а г о п о л у ч и я  с т а р ш е г о  п о к о л е н и я  в  с ф е р е  п о т р е б л е н и я » . В  д а л ь н е й ш е м  б у д е т  р а з р а б о т а н  и  а п р о б и р о в а н  о т д е л ь н ы й  и н с т р у м е н т а р и й  д л я  п о д р о б н о г о  и з у ч е н и я  и  о ц е н к и  в о з м о ж н о с т е й  д о с т и ж е н и я  ц и ф р о в о г о  б л а г о ­п о л у ч и я  с т а р ш е г о  п о к о л е н и я  в  с ф е р е  п о т р е б л е н и я .В  н а с т о я щ е й  п у б л и к а ц и и  в н и м а н и е  о б р а щ е н о  н а  с л е д у ю щ и е  п р а к т и к и  п о т р е ­б л е н и я : и с п о л ь з о в а н и е  и н т е р н е т - и с т о ч н и к о в  и  п о т р е б л е н и е  р а з л и ч н ы х  в и д о в  и н ф о р м а ц и и , п р и о б р е т е н и е  и  э к о н о м и я  в а ж н е й ш и х  р е с у р с о в  ч е р е з  и с п о л ь з о в а ­н и е  ц и ф р о в ы х  п р о д у к т о в  и  у с л у г . Т а к ж е  з а т р о н у т  а с п е к т  б е з о п а с н о с т и  и  з а щ и ­щ е н н о с т и  и з у ч а е м о й  г р у п п ы  п р и  ц и ф р о в ы х  в з а и м о д е й с т в и я х .М атер и ал ы  и м етод ыВ  к а ч е с т в е  э м п и р и ч е с к о й  о с н о в ы  и с п о л ь з о в а н а  б а з а  д а н н ы х  у н и к а л ь н о г о  о п р о ­с а  « С о ц и о к у л ь т у р н ы й  п о р т р е т  р е г и о н о в  Р о с с и и »  ( С в и д е т е л ь с т в о  о  г о с у д а р с т в е н ­н о й  р е г и с т р а ц и и  б а з ы  д а н н ы х  №  2 0 2 4 6 2 3 8 3 4  о т  3 0 .0 8 .2 0 2 4 ) , к о т о р ы й  б ы л  п р о ­в е д е н  в  2 0 2 3  г. в  7 р е г и о н а х  Р о с с и и , п р е д с т а в л я ю щ и х  р а з л и ч н ы е  ф е д е р а л ь н ы е  о к р у г а , р а з л и ч а ю щ и е с я  п о  с о ц и а л ь н о - д е м о г р а ф и ч е с к о м у  с о с т а в у  и  с о ц и о к у л ь ­т у р н о м у  л а н д ш а ф т у : Р е с п у б л и к а  Б а ш к о р т о с т а н , В о л о г о д с к а я , К у р с к а я , П е р м с к а я , С в е р д л о в с к а я , Т ю м е н с к а я  о б л а с т и  и  Ч е ч е н с к а я  Р е с п у б л и к а . О б ъ е м  в ы б о р к и  — 2 9 1 4  ч е л о в е к . В ы б о р к а  р е п р е з е н т а т и в н а  п о  с о о т н о ш е н и ю  г о р о д с к о г о  и  с е л ь с к о г о  н а с е ­л е н и я , т и п а м  н а с е л е н н ы х  п у н к т о в  и  п о л о в о з р а с т н о й  с т р у к т у р е  в з р о с л о г о  н а с е л е ­н и я  р е г и о н а . О ш и б к а  н е  п р е в ы ш а е т  3 % .В м е с т е  с  т е м , н е с м о т р я  н а  р е г и о н а л ь н о е  р а з н о о б р а з и е , м ы  н е  о б р а щ а е м с я  к  т е р р и т о р и а л ь н о м у  а с п е к т у  ц и ф р о в о г о  п о т р е б л е н и я  в  р а з н ы х  в о з р а с т а х  и з - з а  н е ­д о с т а т о ч н о с т и  в ы б о р к и  д л я  д а н н ы х  ц е л е й . Д л я  а н а л и з а  и с п о л ь з у ю т с я  с р е д н и е  д а н ­н ы е  п о  в ы б о р к е , с р а в н е н и е  р е з у л ь т а т о в  п р о в о д и т с я  д л я  п р е д с т а в и т е л е й  р а з л и ч ­н ы х  в о з р а с т н ы х  г р у п п .В  п р е д с т а в л е н н о й  р а б о т е  п р и м е н я е т с я  у с л о в н о е  о б о з н а ч е н и е  в о з р а с т н ы х  г р у п п  5 5 - 6 4  г о д а  к а к  « п р е д п е н с и о н е р о в »  и  65 л е т  и  с т а р ш е  к а к  « п е н с и о н е р о в » , ч т о  я в ­л я е т с я  о г р а н и ч е н и е м  и с с л е д о в а н и я . П р и  и н т е р п р е т а ц и и  р е з у л ь т а т о в  а н а л и з а  с л е ­д у е т  у ч и т ы в а т ь , ч т о  в  р о с с и й с к о й  п е н с и о н н о й  с и с т е м е  в о з р а с т  в ы х о д а  н а  п е н с и ю  р а з л и ч а е т с я  в  з а в и с и м о с т и  о т  п о л а :  ж е н щ и н ы , к а к  п р а в и л о , в ы х о д я т  н а  п е н с и ю  р а н ь ш е  м у ж ч и н  и ,  к р о м е  т о г о , в  н е к о т о р ы х  р е г и о н а х  с у щ е с т в у ю т  л ь г о т н ы е  у с л о в и я  в ы х о д а  н а  п е н с и ю , с в я з а н н ы е  с  о с о б ы м и  у с л о в и я м и  т р у д а . Э т о  м о ж е т  н е с к о л ь к о  и с к а з и т ь  р е з у л ь т а т ы  а н а л и з а , о д н а к о  н е  м е ш а е т  р а с с м о т р е н и ю  о б щ и х  т е н д е н ц и й . П о с к о л ь к у  д а н н о е  и с с л е д о в а н и е  н о с и т  р а з в е д ы в а т е л ь н ы й  х а р а к т е р , а в т о р ы  п л а н и ­р у ю т  п р и м е н е н и е  б о л е е  д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о г о  п о д х о д а  в  д а л ь н е й ш и х  р а б о т а х .РезультатыА н а л и з  п о т р е б л е н и я  р а з л и ч н ы х  и н т е р н е т - п р а к т и к  в  р о с с и й с к и х  р е г и о н а х  в ы я в л я е т  з н а ч и т е л ь н ы е  в о з р а с т н ы е  р а з л и ч и я  ( т а б л . 1). Т а к , н о в о с т н ы е  р е с у р с ы370
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Таблица 1О т в е т  на вопрос: « К а к и м и  ресур сам и  и к а к  часто В ы  пользуетесь» (вопрос с м н ож ествен н ы м  вы бором ) по в о зр астн ы м  гр уп п ам , 2023 г., %Ч асто та исп ользован ия интернет-ресурсов 18-24года 25-34года 35-44года 45-54года 55-64года 65 лет и старш е
Н о в о с т н ы е  р е с у р с ыПрактически ежедневно 44,6 51,9 56,9 59,0 56,2 49,7Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 40,3 36,8 32,4 30,1 28,0 21,6Н е пользуюсь 15,1 11,3 10,7 10,9 15,8 28,6

О б р а з о в а т е л ь н ы е  р е с у р с ыПрактически ежедневно 41,2 29,3 24,2 21,2 17,3 10,4Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 48,2 52,0 48,8 46,1 36,7 27,3Н е пользуюсь 10,7 18,7 27,0 32,8 46,0 62,4
С о ц и а л ь н ы е  с е т и , н а п р и м е р , В К о н т а к т е , О д н о к л а с с н и к иПрактически ежедневно 74,9 67,2 60,8 50,1 42,0 26,3Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 17,4 24,6 26,6 31,2 32,4 24,8Н е пользуюсь 7,7 8,3 12,6 18,7 25,6 49,0

Э л е к т р о н н а я  п о ч т аПрактически ежедневно 31,3 41,8 46,9 41,5 25,1 12,1Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 59,8 49,1 38,7 38,1 37,4 28,1Н е пользуюсь 8,9 9,1 14,4 20,4 37,5 59,8
Р а з в л е ч е н и я , и г р ы , ф и л ь м ыПрактически ежедневно 52,6 42,1 30,8 24,2 20,0 16,8Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 39,6 46,8 51,1 49,9 41,7 31,1Н е пользуюсь 7,7 11,1 18,1 26,0 38,3 52,0

Г о с у с л у г иПрактически ежедневно 13,2 16,0 12,1 13,7 10,2 4,5Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 74,4 74,4 77,8 76,4 70,1 48,5Н е пользуюсь 12,4 9,6 10,0 9,9 19,6 47,0
Б а н к о в с к и е  о н л а й н -с е р в и с ыПрактически ежедневно 61,9 60,6 58,3 49,1 32,9 16,6Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 32,7 33,4 35,1 41,0 47,1 39,5Н е пользуюсь 5,4 6,0 6,7 9,9 20,0 44,0

Д р у г и е  р е с у р с ы , н а п р и м е р  V ib e r , W h a t s A p p , T e le g r a mПрактически ежедневно 89,4 83,7 83,5 76,7 62,4 39,5Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 10,2 13,5 13,3 17,9 22,3 20,8Н е пользуюсь 0,5 2,8 3,1 5,4 15,3 39,8
И н т е р н е т -м а г а з и н ыПрактически ежедневно 31,3 27,9 19,7 12,9 10,4 5,1Несколько раз в неделю + Несколько раз в месяц 58,2 59,2 62,9 60,7 42,8 25,6Н е пользуюсь 10,4 12,8 17,4 26,5 46,8 69,4Источник: «Социокультурный портрет регионов России», 2023 г.

о с т а ю т с я  в а ж н ы м  и н ф о р м а ц и о н н ы м  к а н а л о м  д л я  в с е х  в о з р а с т н ы х  г р у п п , д о ­с т и г а я  п и к а  п о т р е б л е н и я  с р е д и  л и ц  4 5 - 5 4  г о д а  ( 5 9 ,0  % ). П р е д п е н с и о н е р ы  ч и т а ­ю т  н о в о с т и  е ж е д н е в н о  ч а щ е  (5 6 ,2  % ), ч е м  э т о  д е л а ю т  п е н с и о н е р ы  ( 4 9 ,7  % ). Т а к ж е371
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с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  н и ж е  д о л я  т е х , к т о  в о о б щ е  н е  и с п о л ь з у е т  н о в о с т н ы е  с а й ­т ы  ( 1 5 ,8  % п р о т и в  2 8 ,6  % ).П р е д п е н с и о н е р ы  и  п е н с и о н е р ы  в  д в а  р а з а  р е ж е  р а с с м а т р и в а ю т  и н т е р н е т - п р о ­с т р а н с т в о  к а к  и с т о ч н и к  о б р а з о в а н и я , ч е м  л и ц а  м о л о д о г о  в о з р а с т а . Е ж е д н е в н о  о б ­р а з о в а т е л ь н ы й  к о н т е н т  п о т р е б л я ю т  17,3  % п р е д п е н с и о н е р о в  и  т о л ь к о  1 0 ,4  % п е н ­с и о н е р о в , т о г д а  к а к  с р е д и  м о л о д е ж и  э т о т  п о к а з а т е л ь  с о с т а в л я е т  4 1 ,2  % . П о ч т и  п о л о в и н а  п р е д п е н с и о н е р о в  (4 6  % ) н е  и с п о л ь з у е т  о б р а з о в а т е л ь н ы е  р е с у р с ы , а  с р е ­д и  п е н с и о н е р о в  т а к и х  у ж е  б о л е е  6 0  % .С о ц и а л ь н ы е  с е т и  е ж е д н е в н о  а к т и в н о  и с п о л ь з у ю т с я  м о л о д е ж ь ю  ( 1 8 - 2 4  г о д а  — 7 4 ,9  % ; 2 5 - 3 4  г о д а  — 6 7 ,2  % ) и  п р е д с т а в и т е л я м и  с р е д н е г о  в о з р а с т а  ( 3 5 - 4 4  г о д а  —6 0 .8  % ), т о г д а  к а к  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  э т а  д о л я  с н и ж а е т с я  (4 2  % ), п о к а  н е  д о ­с т и г а е т  н а и м е н ь ш и х  з н а ч е н и й  в  п е н с и о н н о м  в о з р а с т е  — 2 6 ,3  % . П р и  э т о м  4 9 ,0  % п е н с и о н е р о в  н е  п о л ь з у ю т с я  и м и  в о в с е ,  ч т о  п о ч т и  в д в о е  б о л ь ш е , ч е м  с р е д и  п р е д ­п е н с и о н е р о в  ( 2 5 ,6  % ).П и к  и с п о л ь з о в а н и я  э л е к т р о н н о й  п о ч т ы  п р и х о д и т с я  н а  в о з р а с т  3 5 - 4 4  г о д а  ( 4 6 ,9  % е ж е д н е в н о ) , т о г д а  к а к  е ж е д н е в н о  п р о в е р я ю т  п о ч т у  л и ш ь  ч е т в е р т ь  п р е д ­п е н с и о н е р о в  (2 5 ,1  % ) и  м а л а я  ч а с т ь  (1 2 ,1  % ) п е н с и о н е р о в . П р и  э т о м  5 9 ,8  % п е н с и ­о н е р о в  в о о б щ е  н е  п о л ь з у ю т с я  э л е к т р о н н о й  п о ч т о й , т о г д а  к а к  с р е д и  п р е д п е н с и о ­н е р о в  т а к и х  т о л ь к о  3 7 ,5  % .П о т р е б л е н и е  р а з в л е к а т е л ь н о г о  к о н т е н т а , и г р  и  ф и л ь м о в  н а и б о л е е  п о п у л я р ­н о  с р е д и  м о л о д е ж и  ( 5 2 ,6  % е ж е д н е в н о ) , н о  к  55 г о д а м  е ж е д н е в н о е  и с п о л ь з о в а н и е  с н и ж а е т с я :  е ж е д н е в н о  т а к и е  р е с у р с ы  п о с е щ а ю т  2 0  % п р е д п е н с и о н е р о в  и  1 6 ,8  % п е н с и о н е р о в . Б о л е е  п о л о в и н ы  п е н с и о н е р о в  (5 2  % ) в о о б щ е  и х  н е  и с п о л ь з у ю т , т о г ­д а  к а к  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  т а к и х  3 8 ,3  % .И с п о л ь з о в а н и е  с е р в и с о в  Г о с у с л у г  я в л я е т с я  н е  с а м о й  р а с п р о с т р а н е н н о й  е ж е ­д н е в н о й  п р а к т и к о й  в о  в с е х  в о з р а с т а х . П р е и м у щ е с т в е н н о  д а н н ы й  с е р в и с  в о с ­т р е б о в а н  н а с е л е н и е м  п о  м е р е  н е о б х о д и м о с т и  п о л у ч е н и я  у с л у г . Н а и б о л ь ш и й  о х ­в а т  э п и з о д и ч е с к о г о  и с п о л ь з о в а н и я  н а б л ю д а е т с я  с р е д и  3 5 - 4 4  л е т  (7 7 ,8  % ), з а т е м  в  п р е д п е н с и о н н о м  в о з р а с т е  п о к а з а т е л ь  с н и ж а е т с я  д о  7 0 ,1  % , а  в  п е н с и о н н о м  в о з р а с т е  п р о и с х о д и т  у в е л и ч е н и е  о т к а з а  о т  и с п о л ь з о в а н и я  (4 7 ,0  % п е н с и о н е р о в  н е  п о л ь з у ю т с я  с е р в и с о м  в о о б щ е ) , ч т о  с в и д е т е л ь с т в у е т  о  н е д о с т а т о ч н о й  ц и ф р о ­в о й  а д а п т а ц и и .П о т р е б и т е л я м и  б а н к о в с к и х  о н л а й н - с е р в и с о в  в  о с н о в н о м  я в л я ю т с я  и н д и в и д ы  в  в о з р а с т е  о т  18 д о  4 4  л е т . П р е д п е н с и о н е р ы  в  б о л ь ш е й  с т е п е н и  и м и  п о л ь з у ю т с я :3 2 .9  % з а х о д я т  н а  п л а т ф о р м ы  е ж е д н е в н о , о д н а к о  у  п е н с и о н е р о в  э т о т  п о к а з а т е л ь  в д в о е  н и ж е  ( 1 6 ,6  % ). П о ч т и  п о л о в и н а  п е н с и о н е р о в  ( 4 4 ,0  % ) н е  и с п о л ь з у е т  б а н к о в ­с к и е  о н л а й н  с е р в и с ы  в о о б щ е , т о г д а  к а к  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  и х  2 0 ,0  % .М е с с е н д ж е р ы  я в л я ю т с я  с а м о й  р а с п р о с т р а н е н н о й  и н т е р н е т - п р а к т и к о й  с р е д и  м о л о д е ж и  — 8 9 ,4  % п о л ь з у ю т с я  и м и  е ж е д н е в н о . В  ц е л о м  д а н н а я  и н т е р н е т - п р а к ­т и к а  п о п у л я р н а  в о  в с е х  в о з р а с т а х , д а ж е  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  п о л ь з о в а т е л е й  м е с с е н д ж е р о в  б о л ь ш е  п о л о в и н ы  ( и х  и с п о л ь з у ю т  6 2 ,4  % ), а  в о т  а к т и в н ы м и  п о л ь ­з о в а т е л я м и  в  п е н с и о н н о м  в о з р а с т е  я в л я ю т с я  у ж е  м е н ь ш е  л ю д е й  (3 9 ,5  % ). Д о л я  т е х , к т о  н е  п о л ь з у е т с я  и м и  в о в с е , у  п е н с и о н е р о в  с о с т а в л я е т  3 9 ,8  % , с р е д и  п р е д ­п е н с и о н е р о в  — 1 5 ,3  % .
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С о в е р ш е н и е  п о к у п о к  ч е р е з  и н т е р н е т - м а г а з и н ы  в  о с н о в н о м  о т н о с и т с я  к  э п и ­з о д и ч е с к и м  и н т е р н е т - п р а к т и к а м . Е ж е д н е в н о  с о в е р ш а ю т  п о к у п к и  3 1 ,3  % м о ­л о д е ж и , а  с р е д и  3 5 - 4 4 - л е т н и х  6 2 ,9  % п о л ь з у ю т с я  у с л у г а м и  о н л а й н - м а г а з и н о в  х о т я  б ы  н е с к о л ь к о  р а з  в  н е д е л ю / м е с я ц . Д л я  л и ц  с т а р ш е г о  в о з р а с т а  п р а к т и к и  о н ­л а й н - п о к у п о к  н е  р а с п р о с т р а н е н ы : е ж е д н е в н о е  и с п о л ь з о в а н и е  и н т е р н е т - м а г а з и ­н о в  п р е д п е н с и о н е р а м и  с о с т а в л я е т  1 0 ,4  % , п е н с и о н е р а м и  — 5 ,1  % . П о л н о с т ь ю  и г ­н о р и р у ю т  о н л а й н - п о к у п к и  б о л ь ш а я  ч а с т ь  п о ж и л ы х  л ю д е й :  6 9 ,4  % п е н с и о н е р о в  и  4 6 ,8  % п р е д п е н с и о н е р о в .С л е д у ю щ и й  а с п е к т , н а  к о т о р ы й  х о т е л о с ь  б ы  о б р а т и т ь  в н и м а н и е , э т о  н а  ч е м  б а з и р у е т с я  в  с о в р е м е н н ы х  о т е ч е с т в е н н ы х  и  з а р у б е ж н ы х  и с с л е д о в а н и я х  о ц е н ­к а  т р е т ь е г о  у р о в н я  ц и ф р о в ы х  р а з р ы в о в  — б о н у с ы  и  п р е и м у щ е с т в а  о т  в к л ю ч е ­н и я  в  ц и ф р о в о е  п р о с т р а н с т в о . Д л я  э т о г о  м ы  в ы я с н я л и , у д а в а л о с ь  л и  р е с п о н д е н ­т а м  з а р а б а т ы в а т ь  и л и  э к о н о м и т ь  с р е д с т в а  и  в р е м я  с  п о м о щ ь ю  и с п о л ь з о в а н и я  И н т е р н е т а .В  ц е л о м , п о  в с е й  в ы б о р к е  м о ж н о  о т м е т и т ь , ч т о  б о л ь ш е  т р е т и  в с е х  р е с п о н д е н ­т о в  ( 3 8 ,8  % ) п р и з н а л и с ь ,  ч т о  и м  н е  у д а в а л о с ь  з а р а б а т ы в а т ь  и л и  э к о н о м и т ь  д е ­н е ж н ы е  с р е д с т в а  в  И н т е р н е т е . Д а н н ы е  п о к а з а л и , ч т о  и с п ы т ы в а ю т  н е у д а ч у  в  э т о м  п л а н е  к а к  з н а ч и т е л ь н а я  ч а с т ь  г о р о д с к и х  ж и т е л е й  ( 3 4 ,6  % ), т а к  и  с е л ь с к и х  (4 8 ,5  % ). М е н е е  ч е т в е р т и  р е с п о н д е н т о в  о т м е ч а ю т , ч т о  о с у щ е с т в л я ю т  т р у д о в у ю  д е я т е л ь ­н о с т ь  с  и с п о л ь з о в а н и е м  И н т е р н е т а  (1 8 ,3  % ) и  у с п е ш н о  п р о д а ю т  и л и  о б м е н и в а ю т  в е щ и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  и н т е р н е т - р е с у р с о в  ( 1 8 ,4  % ).В  а н а л и з е  у с п е ш н ы х  ц и ф р о в ы х  п р а к т и к  о с о б ы й  и н т е р е с  п р е д с т а в л я е т  г р у п ­п а  п р е д п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в , т а к  к а к  о н и  з н а ч и т е л ь н о  о т л и ч а ю т с я  о т  д р у ­г и х  в о з р а с т н ы х  к а т е г о р и й  в  и с п о л ь з о в а н и и  и н т е р н е т - т е х н о л о г и й  д л я  з а р а б о т к а  и  э к о н о м и и  ( р и с .1 ) .  М е н ь ш е  в с е г о  с  т р у д н о с т я м и  в  о т н о ш е н и и  з а р а б о т к а  и / и л и  э к о н о м и и  с р е д с т в  и  в р е м е н и  и с п ы т ы в а л и  р е с п о н д е н т ы  в  в о з р а с т н о й  г р у п п е  2 5 ­3 4  г о д а  (4 ,2  % ). Б о л е е  ч е т в е р т и  м о л о д ы х  л ю д е й  (2 0 ,1  % ) в  в о з р а с т е  д о  2 4  л е т  и  п о ч ­т и  т р е т ь  (3 1 ,1  % ) в  в о з р а с т н ы х  г р у п п а х  о т  35 д о  4 4  л е т  с т а л к и в а л и с ь  с  п о д о б н ы м  н е у д а ч н ы м  о п ы т о м . У  б о л е е  п о л о в и н ы  п р е д п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в  в о з н и ­к а л и  т р у д н о с т и  п р и  п о п ы т к е  з а р а б а т ы в а т ь  и л и  э к о н о м и т ь  в  И н т е р н е т е :  5 3 ,2  % и  6 5 ,8  % с о о т в е т с т в е н н о , ч т о  в ы ш е , ч е м  в  д р у г и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п а х .Н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н е н н о й  у с п е ш н о й  п р а к т и к о й  с р е д и  в с е х  в о з р а с т ­н ы х  г р у п п  я в л я е т с я  с о в е р ш е н и е  в ы г о д н ы х  п о к у п о к  в  И н т е р н е т е . О д н а к о  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  э т о т  п о к а з а т е л ь  с о с т а в л я е т  в с е г о  2 7 ,7  % , а  с р е д и  п е н с и о н е ­р о в  — 1 6 ,0  % , ч т о  з н а ч и т е л ь н о  н и ж е , ч е м  у  м о л о д ы х  р е с п о н д е н т о в  ( н а п р и м е р , у  1 8 - 2 4 - л е т н и х  — 5 3 ,6  % ). Н е с м о т р я  н а  т о , ч т о  э т о  н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н е н н а я  п р а к т и к а  п о  э к о н о м и и  в р е м е н и  и  с р е д с т в , в о з р а с т н ы е  р а з л и ч и я  в  о б р а щ е н и и  с у щ е с т в е н н ы , э т о  м о ж е т  с в и д е т е л ь с т в о в а т ь  о  н а л и ч и и  б а р ь е р о в  в  д о с т у п е  к  и н ­ф о р м а ц и и  о  с о в е р ш е н и и  в ы г о д н ы х  п о к у п о к , н е д о в е р и и , а  т а к ж е  о  н и з к о м  у р о в н е  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и  с р е д и  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п .Е щ е  о д н о й  в а ж н о й  п р а к т и к о й , п о з в о л я ю щ е й  э к о н о м и т ь  в р е м я  и  р е с у р с ы , я в ­л я е т с я  п о л у ч е н и е  г о с у д а р с т в е н н ы х  и  м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г  в  ц и ф р о в о м  ф о р м а т е .  Д о л я  в ы б р а в ш и х  п о д о б н ы й  в а р и а н т  о т в е т а  п р а к т и ч е с к и  о д и н а к о в а  в  в о з р а с т н ы х  г р у п п а х  д о  4 4  л е т . П о ж и л ы е  л ю д и  ч а щ е  и с п о л ь з у ю т  т р а д и ц и о н н ы е  м е т о д ы  в з а ­и м о д е й с т в и я  с  г о с у д а р с т в е н н ы м и  и  м у н и ц и п а л ь н ы м и  у ч р е ж д е н и я м и , п р и ч е м373
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■ 18-24 года ■ 25-34 года ■ 35-44 года ■ 45-54 года ■ 55-64 года И65 лет и старше
Рис. 1. О т вет  на вопрос: «Удавалось л и  Вам за р а б а т ы ва т ь или экон ом и т ь средст ва и врем я с 
п о м ощ ью  И нт ернет а» (вопр ос с  множ ест венным  вы бором ) в разрезе по возра ст ам  (и ст очник: 

«Соци окульт ур ны й пор т р ет  регионов России», 2023 г.), %

у  п е н с и о н е р о в  (1 3 ,3  % ) д а н н ы й  п о к а з а т е л ь  в  1 ,9  р а з а  н и ж е , ч е м  у  п р е д п е н с и о н е ­р о в  ( 2 4 ,9  % ). Э т о  у к а з ы в а е т  н а  р а з р ы в  в  д о с т у п е  и  д о в е р и и  к  ц и ф р о в ы м  с е р в и с а м  с р е д и  н а с е л е н и я  д а ж е  в  р а з р е з е  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п .Р а з н и ц а  в  о т в е т а х  р е с п о н д е н т о в  р а з н о г о  в о з р а с т а  с т а н о в и т с я  е щ е  б о л е е  з а ­м е т н о й  в  о т н о ш е н и и  р а б о т ы  с  и с п о л ь з о в а н и е м  И н т е р н е т а  и  с о в е р ш е н и я  о п е ­р а ц и й  п р о д а ж и  и  о б м е н а .  Т о л ь к о  8 ,1  % п р е д п е н с и о н е р о в  и  4 ,7  % п е н с и о н е р о в  в о в л е ч е н ы  в  т р у д о в у ю  д е я т е л ь н о с т ь  с  и с п о л ь з о в а н и е м  И н т е р н е т а , в  т о  в р е м я  к а к  с р е д и  2 5 - 3 4 - л е т н и х  э т о т  п о к а з а т е л ь  д о с т и г а е т  3 0 ,0  % . А н а л о г и ч н а я  т е н д е н ­ц и я  н а б л ю д а е т с я  и  в  у с п е ш н о й  п р о д а ж е  и л и  о б м е н е  в е щ е й :  с р е д и  п е н с и о н е р о в  д а н н ы й  п о к а з а т е л ь  с о с т а в л я е т  9 ,3  % , а  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  — в с е г о  5 ,2  % , т о г ­д а  к а к  т а к о й  п р а к т и к о й  п о л ь з у ю т с я  2 8 ,3  % в  г р у п п е  2 5 - 3 4 - л е т н и х .Б о л ь ш и н с т в о  р е с п о н д е н т о в  с ч и т а ю т , ч т о  о н и  н е д о с т а т о ч н о  з а щ и щ е н ы  о т  р а з ­л и ч н ы х  р и с к о в  в  И н т е р н е т е  (т а б л . 2 ). О д н а к о  п р и  р а с с м о т р е н и и  о т в е т о в  р е с п о н д е н ­т о в  и з  р а з л и ч н ы х  в о з р а с т н ы х  г р у п п  м о ж н о  о т м е т и т ь , ч т о  п р е д п е н с и о н е р ы  и  п е н ­с и о н е р ы  д е м о н с т р и р у ю т  д о с т а т о ч н о  с х о ж е е  р а с п р е д е л е н и е  о т в е т о в . Н о , н е с м о т р я  н а  т о , ч т о  у р о в е н ь  о б е с п о к о е н н о с т и  р и с к а м и  у  п р е д п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в  с х о ж  с  д р у г и м и  в о з р а с т н ы м и  г р у п п а м и , э т о  н е  з н а ч и т , ч т о  и х  р е а л ь н а я  з а щ и щ е н н о с т ь374
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Таблица 2О т в е т  на вопрос: « К а к  в ы  считаете, н а ско л ько  соврем енн ы е лю ди защ и щ ен ы  от следую щ и х рисков исп ользован ия и н терн ет?» (вопрос с м н ож еств ен н ы м  вы бором ), 2023 г., %
Возрастны егруп п ы

П ол учен иенегативнойинф орм аци и
О т р и ц а те л ь ­н ая к ом м ун и ­кац ия М о ш ен н и ­чество П о треби тель­ские риски

П ри н уж ден ие к  соверш ению  п р о ти воп рав­н ы х действий
Не за

щи­ щены Защи
щены Не за

щи­ щены Защи
щены Не за

щи­ щены Защи
щены Не за

щи­ щены Защи
щены Не за

щи­ щены Защи
щены

Всего 72,1 11,3 67,0 11,9 74,7 10,5 67,3 11,1 48,8 18,818-24 года 68,4 14,2 66,5 13,8 66,3 14,8 62,1 13,5 44,6 23,725-34 года 70,9 11,5 69,4 9,8 74,8 11,3 66,2 12,0 50,3 20,235-44 года 73,0 11,2 69,7 12,7 77,2 10,1 70,9 10,3 52,4 19,04 5-54  года 76,6 8,5 67,0 10,6 80,0 7,2 71,5 8,3 47,3 19,555-64 года 71,4 12,6 64,8 12,8 74,2 11,8 66,0 11,8 48,2 16,065 лет и старше 71,0 9,8 62,8 11,6 73,3 8,3 64,6 11,1 47,8 14,2Примечание: группа незащищенных включает в себя респондентов, выбравших варианты ответа «аб­солютно не защищены» и «скорее не защищены», а группа защищенных — «скорее защищены» и «абсо­лютно защищены».Источник: «Социокультурный портрет регионов России», 2023 г.
т а к а я  ж е . О н и  з н а ч и т е л ь н о  р е ж е  и с п о л ь з у ю т  И н т е р н е т  в  ф и н а н с о в о  в ы г о д н ы х  ц е л я х  и  ч а щ е  о т м е ч а ю т  в а р и а н т  о т в е т а , к о т о р ы й  г о в о р и т  о  т о м , ч т о  о н и  с т а л к и в а ю т с я  с  з а ­т р у д н е н и я м и  п р и  п о п ы т к е  э к о н о м и и  и л и  з а р а б о т к а . Э т о  м о ж е т  о з н а ч а т ь , ч т о , н е ­с м о т р я  н а  о с о з н а н и е  р и с к о в , о н и  н е д о с т а т о ч н о  х о р о ш о  в л а д е ю т  и н с т р у м е н т а м и  и х  п р е д о т в р а щ е н и я , в  о т л и ч и е  о т  р е с п о н д е н т о в  и з  б о л е е  м о л о д ы х  г р у п п .Т а к ,  п р е д п е н с и о н е р ы  и  п е н с и о н е р ы  д е м о н с т р и р у ю т  в ы с о к и й  у р о в е н ь  о б е с ­п о к о е н н о с т и  м о ш е н н и ч е с т в о м :  7 4 ,2  % п р е д п е н с и о н е р о в  и  7 3 ,3  % п е н с и о н е р о в  о т м е ч а ю т , ч т о  п о л ь з о в а т е л и  И н т е р н е т а  н е д о с т а т о ч н о  з а щ и щ е н ы  о т  э т о г о  в и д а  у г р о з . Н а  в т о р о м  м е с т е  п о  р а с п р о с т р а н е н н о с т и  н а х о д я т с я  п о л у ч е н и е  н е г а т и в н о й  и н ф о р м а ц и и  ( 7 1 ,4  % и  7 1 ,0  % ). К р о м е  т о г о , п е н с и о н е р ы  ( 6 4 ,6  % ) и  п р е д п е н с и о н е ­р ы  ( 6 6 ,0  % ) ч а с т о  с ч и т а ю т , ч т о  И н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л и  н е  з а щ и щ е н ы  о т  п о т р е ­б и т е л ь с к и х  р и с к о в  ( н а п р и м е р , з л о у п о т р е б л е н и е  п р а в а м и  п о т р е б и т е л я , п р и о б р е ­т е н и е  т о в а р а  н и з к о г о  к а ч е с т в а , п о д д е л к и , ф а л ь с и ф и к а ц и и ) . В  у с л о в и я х  н и з к о й  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и  и  н е д о с т а т о ч н о й  а д а п т а ц и и  к  о н л а й н - с р е д е  и х  п о т р е б и ­т е л ь с к и е  р и с к и  в о з р а с т а ю т . Р и с к и , с в я з а н н ы е  с  о т р и ц а т е л ь н о й  к о м м у н и к а ц и е й , н а х о д я т с я  н а  п р е д п о с л е д н е м  м е с т е  — 6 4 ,8  % у  п р е д п е н с и о н е р о в  и  6 2 ,8  % у  п е н с и ­о н е р о в . В м е с т е  с  т е м , с т о и т  о т м е т и т ь , ч т о  л ю д и  в с е х  в о з р а с т о в  п р и м е р н о  в  р а в ­н о й  м е р е  о т м е ч а ю т  р а з л и ч н ы е  р и с к и  ц и ф р о в и з а ц и и  с в о е й  п о в с е д н е в н о й  ж и з н и .Р е с п о н д е н т ы  в о  в с е х  в о з р а с т н ы х  г р у п п а х  п р а к т и ч е с к и  в  р а в н о й  м е р е  ч у в с т в у ­ю т  с е б я  н е з а щ и щ е н н ы м и  (т а б л . 2 ) . Р е ж е  в с е г о  с т а л к и в а л и с ь  и  б о я т с я  п р о я в л е н и й  п р и н у ж д е н и я  к  с о в е р ш е н и ю  п р о т и в о п р а в н ы х  д е й с т в и й  в  И н т е р н е т е  в с е  р е с п о н ­д е н т ы , с р е д и  и с с л е д у е м о й  г р у п п ы  д а н н ы й  р и с к  о т м е ч а е т  4 7 ,8  % п е н с и о н е р о в  и  4 8 ,2  % п р е д п е н с и о н е р о в . 375
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Р а с с м а т р и в а я  н е г а т и в н ы е  п о с л е д с т в и я  о т  и с п о л ь з о в а н и я  с е т и  И н т е р н е т , м о ж ­н о  о т м е т и т ь , ч т о  н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н ё н н ы м  п о с л е д с т в и е м  я в л я е т с я  у х у д ш е н и е  ф и з и ч е с к о г о  з д о р о в ь я , н а  к о т о р о е  у к а з а л и  2 1 ,6  % р е с п о н д е н т о в  в о  в с е й  в ы б о р к е . В  т о  ж е  в р е м я  н а и м е н е е  р а с п р о с т р а н ё н н ы м  п о с л е д с т в и е м  в ы с т у п а ю т  т р у д н о с т и  н а  р а б о т е  и л и  в  у ч ё б е ,  к о т о р ы е  о т м е т и л и  л и ш ь  7 ,4  % о п р о ш е н н ы х .А н а л и з  п р е д с т а в л е н н ы х  д а н н ы х  п о к а з ы в а е т  з н а ч и т е л ь н ы е  р а з л и ч и я  в  в о с ­п р и я т и и  р и с к о в  с р е д и  п р е д с т а в и т е л е й  р а з л и ч н ы х  в о з р а с т н ы х  г р у п п  ( р и с . 2). Р е с п о н д е н т ы  5 5 - 6 4  л е т  р е ж е  д р у г и х  г р у п п  у к а з ы в а ю т  н а  н е г а т и в н ы е  п о с л е д с т в и я  и с п о л ь з о в а н и я  И н т е р н е т а . Н а п р и м е р , у х у д ш е н и е  п с и х о л о г и ч е с к о г о  с а м о ч у в с т в и я  о т м е т и л и  л и ш ь  1 3 ,5  % о п р о ш е н н ы х , а  ф и з и ч е с к о г о  з д о р о в ь я  — 9 ,1  % . И н т е р н е т ­з а в и с и м о с т ь  в  д а н н о й  г р у п п е  н а и м е н е е  р а с п р о с т р а н е н а  (7 ,3  % ), к а к  и  к о н ф л и к т ы  в  с е м ь е  ( 6 ,9  % ). Э т и  д а н н ы е  е щ е  р а з  п о д т в е р ж д а ю т , ч т о  л ю д и  д а н н о й  в о з р а с т н о й  к а т е г о р и и  р е ж е  в о в л е ч е н ы  в  а к т и в н о е  ц и ф р о в о е  в з а и м о д е й с т в и е  и  м о г у т  с в и д е ­т е л ь с т в о в а т ь  о  т о м , ч т о  о н и  м е н ь ш е й  с т е п е н и  и с п ы т ы в а ю т  е г о  п о с л е д с т в и я  в  с и л у  т о г о , ч т о  о н и  м о г у т  б ы т ь  п о г л о щ е н ы  т р у д о в о й  з а н я т о с т ь ю , в о с п и т а н и е м  в н у к о в  и  т . д . ,  а  т а к ж е  м о г у т  б ы т ь  б о л е е  о с в е д о м л е н ы  в  о т н о ш е н и и  р а з л и ч н ы х  р и с к о в  и  н е г а т и в н ы х  п о с л е д с т в и й  о т  в з а и м о д е й с т в и я  с  ц и ф р о в о й  с р е д о й .
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Рис. 2. О т вет  на вопрос: «С т алкивались л и  Вы и Ваш е ближ айш ее окруж ение со следую щ им и не­
гат ивны м и п о след ст ви ям и и сп ользовани я сет и И нт ернет » (вопр ос с  множ ест венным  вы бором ) 

по всем регионам  (ист очник: «Соци окульт ур ны й п о р т р ет  регионов России», 2023 г.), %.376



А.А. Соколова, М.А. Груздева

В  о т л и ч и е  о т  п р е д п е н с и о н е р о в , п е н с и о н е р ы  ч а щ е  о т м е ч а ю т  д л я  с е б я  в с е  к а ­т е г о р и и  р и с к о в ,  ч т о  в  ц е л о м  м о ж е т  с в и д е т е л ь с т в о в а т ь  о  с л о ж н о с т я х  а д а п т а ц и и  к  ц и ф р о в о й  с р е д е . О с о б е н н о  з а м е т е н  р о с т  д о л и  т е х , к т о  с т а л к и в а е т с я  с  у х у д ш е ­н и е м  п с и х о л о г и ч е с к о г о  с а м о ч у в с т в и я  (3 3 ,1  % ) и  ф и з и ч е с к о г о  з д о р о в ь я  ( 3 1 ,6  % ) с  у в е л и ч е н и е м  в о з р а с т а  р е с п о н д е н т а .  В о з м о ж н о , э т о  с в я з а н о  н е  т о л ь к о  с  в о з ­д е й с т в и е м  ц и ф р о в о й  с р е д ы , н о  и  с  в о з р а с т н ы м и  и з м е н е н и я м и , с н и ж е н и е м  с о ­ц и а л ь н о й  а к т и в н о с т и  и  в л и я н и е м  о б щ е г о  с о с т о я н и я  з д о р о в ь я . В ы с о к и й  у р о в е н ь  т р у д н о с т е й  н а  р а б о т е  и  у ч ё б е  ( 3 9 ,7  % ) в  п е н с и о н н о м  в о з р а с т е  о б ъ я с н я е т с я  в е р о ­я т н ы м и  с л о ж н о с т я м и  в  о с в о е н и и  н о в ы х  т е х н о л о г и й ) , н е о б х о д и м ы х  д л я  п о в с е д ­н е в н о й  ж и з н и  д л я  т е х  и н д и в и д о в , к о т о р ы е  п р о д о л ж а ю т  т р у д и т ь с я  п о с л е  в ы х о д а  н а  п е н с и ю . О б су ж д е н и еВ  ц е л о м  д а н н ы е  п о к а з ы в а ю т , ч т о  И н т е р н е т  б о л ь ш и н с т в о м  р е с п о н д е н т о в  в  п о в с е д н е в н о й  ж и з н и  и с п о л ь з у е т с я  д л я  о б щ е н и я , ч т е н и я  н о в о с т е й  и  с о в е р ш е ­н и я  ф и н а н с о в ы х  о п е р а ц и й , т о г д а  к а к  г о с у с л у г и , о б р а з о в а н и е  и  и н т е р н е т - п о к у п ­к и  о с т а ю т с я  в о с т р е б о в а н н ы м и , н о  и х  и с п о л ь з о в а н и е  н о с и т  б о л е е  э п и з о д и ч е с к и й  х а р а к т е р . П р и м е р н о  т р е т ь  р е с п о н д е н т о в  п р и з н а ю т с я , ч т о  н и к о г д а  н е  и с п о л ь з у ­ю т  о б р а з о в а т е л ь н ы е  р е с у р с ы  в  И н т е р н е т е , а  п о ч т и  ч е т в е р т ь  н и к о г д а  н е  и с п о л ь ­з у е т  э л е к т р о н н у ю  п о ч т у . В с е  в ы ш е п е р е ч и с л е н н о е  р а с к р ы в а е т  р о л ь  И н т е р н е т а , к а к  с р е д с т в о  б ы с т р о й  к о м м у н и к а ц и и  и  р а з в л е ч е н и й , т о г д а  к а к  е г о  п о т е н ц и а л  в  с ф е р е  с а м о р а з в и т и я  о с т а е т с я  н е д о и с п о л ь з о в а н н ы м .В а ж н о  о т м е т и т ь , ч т о  п р е д п е н с и о н е р ы  з а м е т н о  а к т и в н е е  о с в а и в а ю т  ц и ф р о ­в ы е  п р а к т и к и , ч е м  п е н с и о н е р ы , н о  в с е  ж е  с у щ е с т в е н н о  о т с т а ю т  о т  р е с п о н д е н т о в  и з  б о л е е  м о л о д ы х  в о з р а с т н ы х  г р у п п . О с о б е н н о  в ы р а ж е н ы  р а з р ы в ы  в  и с п о л ь з о в а ­н и и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  п л а т ф о р м , с о ц и а л ь н ы х  с е т е й , м е с с е н д ж е р о в  и  о н л а й н - б а н ­к и н г а . П р и  э т о м  п е н с и о н е р ы  в д в о е  р е ж е , ч е м  п р е д п е н с и о н е р ы , п о л ь з у ю т с я  э л е к ­т р о н н ы м и  с е р в и с а м и  п о  п о л у ч е н и ю  г о с у д а р с т в е н н ы х  у с л у г  и  ф и н а н с о в ы м и  с е р в и с а м и , ч т о  с о з д а е т  р и с к и  ц и ф р о в о й  э к с к л ю з и и .А н а л и з  п о л у ч е н н ы х  д а н н ы х  в ы я в и л , ч т о  в н е  з а в и с и м о с т и  о т  в о з р а с т а  и  т е р р и ­т о р и и  п р о ж и в а н и я  б о л е е  т р е т и  в с е х  р е с п о н д е н т о в  п р и з н а л и с ь  в  н е в о з м о ж н о с т и  з а ­р а б а т ы в а т ь  и л и  э к о н о м и т ь  д е н ь г и  в  И н т е р н е т е , ч т о  у к а з ы в а е т  н а  н а л и ч и е  б а р ь е р о в  в  д а н н о м  п р е и м у щ е с т в е  о т  в к л ю ч е н н о с т и  в  ц и ф р о в ы е  в з а и м о д е й с т в и я . Т е м  н е  м е ­н е е , п р е д п е н с и о н е р ы  (5 3 ,2  % ) и  п е н с и о н е р ы  (6 5 ,8  % ) в с е  ж е  и с п ы т ы в а ю т  б о л ь ш и е  с л о ж н о с т и  с  ц и ф р о в ы м  з а р а б о т к о м  и  э к о н о м и е й , ч т о  м о ж е т  о б у с л о в л и в а т ь с я  б о л е е  н и з к и м  у р о в н е м  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и  с р е д и  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п , н е д о с т а ­т о ч н о й  а д а п т а ц и е й  к  н о в ы м  т е х н о л о г и я м , а  т а к ж е  м е н ь ш е й  и н ф о р м и р о в а н н о с т ь ю , н е д о в е р и е м  к  д о с т у п н ы м  в  с о в р е м е н н о с т и  ц и ф р о в ы м  и н с т р у м е н т а м .Н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н е н н о й  у с п е ш н о й  п р а к т и к о й  с р е д и  в с е х  р е с п о н д е н т о в  я в л я е т с я  с о в е р ш е н и е  в ы г о д н ы х  п о к у п о к  в  И н т е р н е т е . О д н а к о  э т о т  п о к а з а т е л ь  с у щ е с т в е н н о  в а р ь и р у е т с я  в  з а в и с и м о с т и  о т  в о з р а с т а . Е с л и  с р е д и  1 8 - 2 4 - л е т н и х  в ы г о д н ы е  п о к у п к и  у д а е т с я  с о в е р ш и т ь  5 3 ,6  % р е с п о н д е н т о в ,  т о  с р е д и  п р е д п е н с и ­о н е р о в  э т о т  п о к а з а т е л ь  п а д а е т  д о  2 7 ,7  % , а  с р е д и  п е н с и о н е р о в  — д о  1 6 ,0  % , ч т о  г о ­в о р и т  о  н е д о с т а т о ч н о й  в о в л е ч е н н о с т и  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п  в  ц и ф р о в ы е  к а ­н а л ы  п о т р е б л е н и я . 377
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А н а л и з  и с п о л ь з о в а н и я  ц и ф р о в ы х  г о с у д а р с т в е н н ы х  и  м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г  п о к а з а л  а н а л о г и ч н ы е  т е н д е н ц и и :  е с л и  с р е д и  р е с п о н д е н т о в  д о  4 4  л е т  э т о т  п о к а ­з а т е л ь  п р а к т и ч е с к и  о д и н а к о в , т о  с р е д и  п р е д п е н с и о н е р о в  о н  с о с т а в л я е т  2 4 ,9  % , а  с р е д и  п е н с и о н е р о в  — в с е г о  1 3 ,3  % . Э т о  м о ж е т  с в и д е т е л ь с т в о в а т ь  о  р а з р ы в е  в  д о ­с т у п е  и  д о в е р и и  к  ц и ф р о в ы м  с е р в и с а м  с р е д и  п о ж и л о г о  н а с е л е н и я .С т а р ш и е  в о з р а с т н ы е  г р у п п ы  с т а л к и в а ю т с я  с  о г р а н и ч е н и я м и  в  д о с т у п е  к  ц и ф ­р о в ы м  р ы н к а м  т р у д а  и  т о р г о в л и :  м е н е е  10 % п р е д п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в  р а ­б о т а ю т  ( р а б о т а л и )  с  и с п о л ь з о в а н и е м  И н т е р н е т а , а  у с п е ш н о  п р о д а в а л и  и л и  о б м е ­н и в а л и  в е щ и  9 ,3  % п р е д п е н с и о н е р о в  и  5 ,2  % п е н с и о н е р о в .И с с л е д о в а н и е  т а к ж е  п о к а з а л о ,  ч т о  р е с п о н д е н т ы  н е  д е м о н с т р и р у ю т  з н а ч и м ы х  р а з л и ч и й  в  р а с п р е д е л е н и и  о т в е т о в  н а  в о п р о с ,  к а с а ю щ и й с я  р а з л и ч н о г о  р о д а  р и ­с к о в :  в с е  р е с п о н д е н т ы  п о к а з а л и  в ы с о к и й  у р о в е н ь  о б е с п о к о е н н о с т и  в о з м о ж н ы ­м и  р и с к а м и , с в я з а н н ы м и  с  И н т е р н е т о м . П р е д п е н с и о н е р ы  и  п е н с и о н е р ы  с ч и т а ю т , ч т о  и н т е р н е т - п о л ь з о в а т е л и  н е д о с т а т о ч н о  з а щ и щ е н ы  о т  м о ш е н н и ч е с т в а  (7 4 ,2  % и  7 3 ,3  % ), о т  н е г а т и в н о й  и н ф о р м а ц и и  ( 7 1 ,4  % и  71 % ), о т  п о т р е б и т е л ь с к и х  р и с к о в  (6 6  % и  6 4 ,6  % ) и  т . д .  И н т е р е с н о , ч т о  в  о т л и ч и е  о т  д р у г и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п , п р е д ­п е н с и о н е р ы  и  п е н с и о н е р ы  р е ж е  с т а л к и в а ю т с я  с  н е г а т и в н о й  о н л а й н - к о м м у н и к а ­ц и е й  ( 6 4 ,8  % и  6 2 ,8  % с о о т в е т с т в е н н о ) , ч т о ,  в е р о я т н о , с в я з а н о  с  и х  м е н ь ш е й  в о в ­л е ч е н н о с т ь ю  в  ц и ф р о в о е  о б щ е н и е  ( м е н ь ш е  о б щ е н и я  — м е н ь ш е  р и с к о в ) .Н а и б о л е е  р а с п р о с т р а н е н н ы м  п о с л е д с т в и е м  и с п о л ь з о в а н и я  И н т е р н е т а  я в л я ­е т с я  у х у д ш е н и е  ф и з и ч е с к о г о  з д о р о в ь я  ( 2 1 ,6  % ), и н т е р н е т - з а в и с и м о с т ь  ( 1 8 ,6  % ), а  т а к ж е  у х у д ш е н и е  п с и х о л о г и ч е с к о г о  с а м о ч у в с т в и я  ( 1 3 ,6  % ). Р а з л и ч и я  в  в о с п р и я ­т и и  р и с к о в  м е ж д у  в о з р а с т н ы м и  г р у п п а м и  п о к а з ы в а ю т , ч т о  н а и б о л ь ш а я  ц и ф р о в а я  у я з в и м о с т ь  н а б л ю д а е т с я  у  п е н с и о н е р о в , в  т о  в р е м я  к а к  п р е д п е н с и о н е р ы , н а п р о ­т и в , д е м о н с т р и р у ю т  н а и м е н ь ш у ю  о б е с п о к о е н н о с т ь  р и с к а м и . О д н а к о  э т о  н е  о з н а ­ч а е т , ч т о  о н и  м е н е е  п о д в е р ж е н ы  у г р о з а м  — с к о р е е , о н и  м о г у т  н е д о о ц е н и в а т ь  и х .З ак л ю ч ен и еТ а к и м  о б р а з о м , п р о в е д е н н о е  и с с л е д о в а н и е  п о д ч е р к и в а е т , ч т о , н е с м о т р я  н а  п р и н и м а е м ы е  г о с у д а р с т в е н н ы м и  с т р у к т у р а м и , н е к о м м е р ч е с к и м  с е к т о р о м  м е р ы  и  н а м е т и в ш и е с я  т е н д е н ц и и  п о  к о н в е р г е н ц и и  в о з р а с т н ы х  г р у п п  п о  в к л ю ч е н ­н о с т и  в  ц и ф р о в о е  п р о с т р а н с т в о , р а з л и ч и я  в  о т д е л ь н ы х  п р а к т и к а х , о с о б е н н о  в  и с ­п о л ь з о в а н и и  п р е и м у щ е с т в , о с т а ю т с я  с у щ е с т в е н н ы м и . Н е с м о т р я  н а  п о в с е м е с т н о е  р а с п р о с т р а н е н и е  р а з н о о б р а з н ы х  ц и ф р о в ы х  п р а к т и к , з н а ч и т е л ь н а я  ч а с т ь  п р е д ­п е н с и о н е р о в  и  п е н с и о н е р о в  и с п ы т ы в а е т  т р у д н о с т и  с  и х  и с п о л ь з о в а н и е м , ч т о  в е ­д е т  к  о г р а н и ч е н н о м у  д о с т у п у  к  в о з м о ж н о с т я м  з а р а б о т к а , э к о н о м и и  с р е д с т в  и  п о ­л у ч е н и ю  ц и ф р о в ы х  г о с у д а р с т в е н н ы х  у с л у г . Г л а в н а я  п р о б л е м а  з а к л ю ч а е т с я  в  т о м , ч т о  с н и ж е н и е  ц и ф р о в о й  а к т и в н о с т и  с  в о з р а с т о м  н е  т о л ь к о  с у ж а е т  и н ф о р м а ц и о н ­н ы е  и  о б р а з о в а т е л ь н ы е  в о з м о ж н о с т и  п о ж и л ы х  л ю д е й , н о  и  о г р а н и ч и в а е т  и х  д о ­с т у п  к  в а ж н ы м  с е р в и с а м , в к л ю ч а я  г о с у с л у г и  и  б а н к о в с к и е  о п е р а ц и и . Э т о  у к а з ы в а е т  н а  н е о б х о д и м о с т ь  м е р , н а п р а в л е н н ы х  н а  п о в ы ш е н и е  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и  с р е ­д и  с т а р ш и х  в о з р а с т н ы х  г р у п п , а  т а к ж е  н а  у п р о щ е н и е  и н т е р ф е й с о в  и  а д а п т а ц и ю  с е р в и с о в  п о д  н у ж д ы  п о ж и л ы х  п о л ь з о в а т е л е й . В  д а л ь н е й ш е м  а в т о р ы  и с с л е д о в а н и я  п л а н и р у ю т  к о м п л е к с н о  п о д о й т и  к  о ц е н к е  ц и ф р о в о г о  б л а г о п о л у ч и я  с т а р ш е г о  п о ­к о л е н и я  в  с ф е р е  п о т р е б л е н и я  и  р а з р а б о т а т ь  и н с т р у м е н т ы  п о в ы ш е н и я  е г о  у р о в н я .378
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