Информация  о работе горячей линии РУМЦ СЗФО на базе Череповецкого государственного университета
С 2017 г.  Ресурсный учебно-методический центр Северо-Западного Федерального округа по обучению лиц с ОВЗ и инвалидностью на базе Череповецкого государственного университета (РУМЦ СЗФО ЧГУ) обеспечивает работу Call-центра РУМЦ СЗФО ЧГУ.
Телефон Горячей линии РУМЦ СЗФО ЧГУ (Call-центр): 8-800-550-19-35 
E-mail: rumts_szfo_chgu@mail.ru  Адрес: 162600, Россия, Вологодская область, г. Череповец, пр. Советский, д. 10, ауд. 102​
Специалисты  Call-центра РУМЦ СЗФО ЧГУ готовы проконсультировать и ответить на обращения по проблемам в сфере инклюзивного высшего образования, включая вопросы поступления абитуриентов с инвалидностью, обучения и сопровождения образования студентов с инвалидностью, трудоустройства выпускников с инвалидностью . 
 Call-центр РУМЦ СЗФО ЧГУ информирует в режиме реального времени лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья; родителей и членов семей абитуриентов, студентов и выпускников с инвалидностью; преподавателей и администрацию вузов, а также всех заинтересованных лиц о путях решения возникающих проблем в процессе профессионального самоопределения, выбора образовательной организации для получения профессии, трудоустройства и других жизненных ситуаций в соответствие с компетенциями Ресурсных учебно-методических центров по обучению лиц с ОВЗ и инвалидностью на базе образовательных организаций высшего образования (РУМЦ ВО). РУМЦ ВО подготовлен сборник ответов на наиболее распространенные вопросы по итогам работы «горячей линии» Сборник ответов на наиболее распространенные вопросы
[bookmark: _GoBack]Информация о работе Горячей линии, системе Call-центров РУМЦ ВО, режиме их работы и контактах размещена на федеральном портале «Инклюзивное высшее образование» и доступна по ссылке  https://инклюзивноеобразование.рф/контакты 
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